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Allgemeine Vertragsbedingungen
der Deutsche Bahn AG und der mit ihr verbundenen Unternehmen
fiir die Pflege von Software und/oder die Instandhaltung von Hardware

- (AVB IT-Pflege) Ausgabe 01.05.2026 -

Allgemeine Pflichten des Auftragnehmers, Integritatsklausel

Diese Vertragsbedingungen des Auftraggebers gelten ausschlieflich.
Entgegenstehende, ergdnzende oder von diesen Bedingungen ab-
weichende Bedingungen des Auftragnehmers werden nur Bestandteil
des Vertrages, wenn der Auftraggeber dies ausdriicklich schriftlich
anerkennt. Dies gilt auch flir Geschaftsbedingungen, die in Auftrags-
oder sonstigen Bestatigungen des Auftragnehmers genannt sind. Die
Entgegennahme von Lieferungen/Leistungen stellt keine Annahme
von Bedingungen des Auftragnehmers dar. Die Vertragsbedingungen
des Auftraggebers gelten auch dann, wenn der Vertrag mit dem Auf-
tragnehmer in Kenntnis entgegenstehender, ergdnzender oder von
den Vertragsbedingungen des Auftraggebers abweichender Bedin-
gungen vorbehaltlos ausgefiihrt wird.

Die Leistungen haben den im Vertrag vereinbarten Standards und
Normen des Auftraggebers sowie den anerkannten Regeln der Tech-
nik, die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gelten, zu entspre-
chen. Der Auftragnehmer gibt dem Auftraggeber unverziiglich eine
schriftliche Mitteilung, wenn er Bedenken gegen die vom Auftragge-
ber gewiinschte Art und Weise der Ausfiihrung der Leistung hat oder
wenn er sich in der Ausfiihrung seiner Leistung durch Dritte oder
durch den Auftraggeber behindert sieht. Die beim Auftraggeber bei
Vertragsabschluss vorhandene Hard- und Softwareumgebung ist
dem Auftragnehmer bekannt und steht Gibernommenen Pflegeleistun-
gen nicht entgegen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Leistungen die Zielsetzung
des Vertrages erflillen und die gebotene Wirtschaftlichkeit beriick-
sichtigt ist.

Der Auftragnehmer wird sich an die vertraglichen Vergiitungsverein-
barungen halten. Vorbehaltlich Ziffer 13.4 setzt ein Anspruch auf ge-
anderte Vergiitung eine Vereinbarung (iber die Hohe dieser Vergii-
tung vor Ausfiihrung der Leistung voraus, die zu Beweiszwecken in
Schriftform erfolgt.

Der Auftragnehmer wird bei der Ausfiihrung des Vertrages die tech-
nische Entwicklung beriicksichtigen und den Auftraggeber rechtzeitig
auf sinnvolle Anderungen hinweisen.

Der Auftragnehmer wird seine Leistungen grundsatzlich personlich
oder durch seine Mitarbeiter erbringen. Der Auftragnehmer gewahr-
leistet, dass ausschlieRlich fachlich geeignete und zuverlassige Mit-
arbeiter eingesetzt werden, die zu unbedingter Sorgfalt bei der Arbeit
zu verpflichten sind. Fiihrt der Auftragnehmer seine Leistungen beim
Auftraggeber durch, setzt der Auftragnehmer Personal ein, das der
deutschen Sprache machtig ist. Setzt der Auftragnehmer Subunter-
nehmer ein, muss deren fachliche Qualifikation sichergestellt sein;
weiterhin bedarf es dazu der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers, die nicht unbillig verweigert werden darf. Soweit per-
sonenbezogene Daten verarbeitet werden, kann eine Zustimmung
aufgrund des Fehlens datenschutzrechtlicher Voraussetzungen ver-
weigert werden.

Der Auftragnehmer und seine Mitarbeiter werden nicht in die Be-
triebsorganisation des Auftraggebers eingegliedert. Sie unterliegen
insoweit nicht der Weisungsbefugnis des Auftraggebers. Gesetzliche
Weisungsrechte (z.B. gemaR dem Vergabe-, Datenschutz- oder Ei-
senbahnrecht sowie zur Einhaltung des Arbeitsschutzes und der Un-
fallverhiitung) bleiben hiervon unberiihrt. Der Auftragnehmer hat si-
cherzustellen, dass gegeniiber seinen Mitarbeitern durch ihn selbst
oder einen von ihm Beauftragten tatsachlich Weisungs- und Auf-
sichtsbefugnisse wahrgenommen werden.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, im Rahmen des Vertragsver-
héltnisses, alle erforderlichen MaBnahmen zur Vermeidung von Kor-
ruption, anderen strafbaren Handlungen sowie sonstigen schweren
Verfehlungen zu ergreifen. Sie verpflichten sich insbesondere, in ih-
ren Unternehmen alle notwendigen VorsichtsmaBnahmen zu ergrei-
fen, um schwere Verfehlungen im In- und Ausland zu vermeiden.
Schwere Verfehlungen sind, unabhdngig von der Beteiligungsform
der Taterschaft, Anstiftung oder Beihilfehandlung

a) schwerwiegende Straftaten, die im Geschaftsverkehr began-
gen worden sind. Hierzu zdhlen strafbare Handlungen, die ins-
besondere Betrug, Untreue, Urkundenfalschung oder dhnliche
Delikte darstellen,
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b) das Anbieten, Versprechen oder Gewdhren von unzuldssigen
Vorteilen an Beamte, Amtstrager, fiir den offentlichen Dienst
besonders Verpflichtete oder Mandatstrager (Bestechung
oder Vorteilsgewahrung) oder an Vorstande, Geschaftsfiihrer
oder sonstige Beschéftigte der Deutsche Bahn AG oder ihrer
Konzernunternehmen (Bestechung im geschaftlichen Ver-
kehr),

c) das Anbieten, Versprechen oder Gewdhren von unzuldssigen
Vorteilen an freiberuflich Tatige, die im Auftrag der Deutsche
Bahn AG oder ihrer Konzernunternehmen bei der Auftrags-
vergabe oder der Auftragsabwicklung tatig sind, z. B. Planer,
Berater und Projektsteuerer,

d) im Rahmen der Tatigkeit des Auftragnehmers fiir die Deutsche
Bahn AG oder deren Konzernunternehmen das Anbieten, Ver-
sprechen oder Gewdhren von unzuldssigen Vorteilen an sons-
tige in- oder ausldandische Beamte, Amtstrager, fir den 6ffent-
lichen Dienst besonders Verpflichtete oder Mandatstrager
oder an Angestellte oder Beauftragte sonstiger geschaftlicher
Betriebe im Zusammenhang mit der Anbahnung, Vergabe und
Durchfiihrung von Auftragen Dritter,

e) das zu Zwecken des Wetthewerbs, aus Eigennutz, zugunsten
eines Dritten oder in der Absicht, dem Inhaber des Geschafts-
betriebs Schaden zuzufiigen, unbefugte Verschaffen, Sichern,
Verwerten oder Mitteilen von Geschafts- und Betriebsgeheim-
nissen, das zu Zwecken des Wettbewerbs oder aus Eigennutz
unbefugte Verwerten oder Mitteilen im geschaftlichen Verkehr
anvertrauter Vorlagen oder Vorschriften technischer Art sowie
dariiber hinaus die zu Zwecken des Wettbewerbs oder aus Ei-
gennutz unbefugte Verwertung oder Weitergabe von im ge-
schaftlichen Verkehr anvertrauten Vorlagen oder Vorschriften
technischer Art und kaufmannischer Informationen des Auf-
traggebers, auch auf Datentrdgern,

f) VerstoRBe gegen Vorschriften, die dem Schutz des unbe-
schrankten Wettbewerbs dienen, insbesondere Verstofie ge-
gen kartellrechtliche Kernbeschrankungen i.S.v. Art. 101
AEUV, § 1 GWB (Preis-, Submissions-, Mengen-, Quoten-,
Gebiets- und Kundenabsprachen),

g VerstoRBe gegen wirtschaftliche SanktionsmaRnahmen oder
das Umgehen von SanktionsmaRnahmen der Europdischen
Union, sowie gegen sonstige anwendbare nationale, europdi-
sche und internationale Embargo- und AuRenwirtschaftsvor-
schriften, sowie

h) sonstige schwerwiegende Straftaten oder schwere Verfehlun-
gen. Hierzu zahlen strafbare Handlungen, die insbesondere
terroristische Straftaten, Beteiligung an einer kriminellen Ver-
einigung, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, Kinderar-
beit und andere Formen des Menschenhandels oder dhnliche
Delikte darstellen.

Eine schwere Verfehlung im vorgenannten Sinne liegt auch vor, wenn
Personen, die Beschaftigten, Geschaftsfiihrern oder Vorstinden des
DB-Konzerns nahestehen, unzuldssige Vorteile angeboten, verspro-
chen oder gewahrt werden und wenn konkrete Planungs- und Aus-
schreibungshilfen geleistet werden, die dazu bestimmt sind, den
Wettbewerb zu unterlaufen.

Wenn der Auftragnehmer oder die von ihm beauftragten oder fiir ihn
tatigen Personen aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede
getroffen haben, die eine unzuldssige Wettbewerbsbeschrankung
darstellt, hat er als Schadensersatz 15 % des Nettoauftragswertes zu
zahlen, es sei denn, der Auftragnehmer hat den VerstoR nicht zu ver-
treten. Der Nachweis eines niedrigeren Schadens durch den Auftrag-
nehmer oder eines hoheren Schadens durch den Auftraggeber und
die entsprechende Geltendmachung bleiben unberihrt. AuRerdem
bleiben sonstige vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Auf-
traggebers unberiihrt.

Wird im Zusammenhang mit der Abwicklung der Vergabe bzw. der
Leistung zum Nachteil des Auftraggebers eine schwere Verfehlung
im Sinne der Ziffer 1.9 durch einen Mitarbeiter oder Geschaftsfiih-
rer/Vorstand des Auftragnehmers oder eines von ihm beauftragten
Subunternehmers  begangen, hat der Auftragnehmer dem
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Auftraggeber eine Vertragsstrafe zu zahlen, es sei denn, der Verstof3
ist nicht vom Auftragnehmer zu vertreten. Sie belduft sich

a) auf 7 % des Nettoauftragswerts, soweit die Verfehlung durch
einen Geschaftsfiihrer/Vorstand des Auftragnehmers began-
gen wurde,

b) auf 5 % des Nettoauftragswerts, soweit die Verfehlung durch
einen Prokuristen oder Handlungsbevollmachtigten begangen
wurde,

c) auf 2 % des Nettoauftragswerts, soweit die Verfehlung durch
andere Mitarbeiter oder Subunternehmer des Auftragnehmers
begangen wurde,

mindestens jedoch auf 5.000 €. Die Geltendmachung eines Schaden-
ersatzes durch den Auftraggeber infolge einer begangenen Verfeh-
lung bleibt von der Vertragsstrafe unberiihrt, wobei in diesem Fall
eine verwirkte Vertragsstrafe auf diesen Schadenersatz angerechnet
wird. Die Geltendmachung ist bis zur Schlusszahlung moglich.

Eine Vertragsstrafe nach dieser Bestimmung entfdllt, soweit eine
schwere Verfehlung gemaR Ziffer 1.9 durch einen Subunternehmer
des Auftragnehmers begangen und die Auswahl dieses Subunter-
nehmers durch den Auftraggeber zwingend vorgeschrieben wurde
und/oder der Auftragnehmer bzw. bei ihm beschaftigte Mitarbeiter,
deren Vorstande oder Geschaftsfiihrer oder sonst von ihm einge-
schaltete Dritte nicht selbst an der schweren Verfehlung beteiligt sind.

Nicht unter diese Vertragsstrafenregelung fallen die von Ziffer 1.10
erfassten Falle der unzuldssigen Wettbewerbsbeschrankung und die
damit in Tateinheit/Tatmehrheit zusammenfallenden Verfehlungen
gemal Ziffer 1.9. Ziffer 1.10 gilt diesbeziiglich abschlieRend.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, durch geeignete MalRnahmen si-
cherzustellen, dass im Geschaftsbetrieb seines Unternehmens die
Anforderungen der aktuellen Sanktionen, inshesondere der Finanz-
sanktionen, EmbargomaRnahmen und AuRenwirtschaftsvorschriften
der Europdischen Union und ihrer Mitgliedstaaten, der Vereinten Na-
tionen, der USA, des Vereinigten Kénigreichs sowie der Schweiz ge-
wahrt werden. Dazu gehért auch, im Rahmen und im Zusammenhang
mit der Durchfiihrung dieses Vertrages keine Geschaftsbeziehungen
mit natiirlichen Personen, Unternehmen oder Organisationen aufzu-
nehmen oder zu unterhalten, die auf einer der vorgenannten Sankti-
onslisten verzeichnet sind oder im Eigentum von sanktionierten Per-
sonen, Unternehmen oder Organisationen stehen oder von diesen
kontrolliert werden und keinerlei Transaktionen mit solchen natrli-
chen Personen, Unternehmen oder Organisationen vorzunehmen so-
wie den Auftrag ohne Verwendung von Giitern oder mit sanktionierten
Giitern im Zusammenhang stehenden Dienstleistungen, welche nach
den vorstehenden Finanzsanktionen, EmbargomaRnahmen und Au-
Renwirtschaftsvorschriften der Europdischen Union und ihrer Mit-
gliedstaaten, der Vereinten Nationen, der USA, des Vereinigten Ko-
nigreichs sowie der Schweiz sanktioniert sind, zu erfiillen.

Weiterhin verpflichtet sich der Auftragnehmer, etwaige bei der Prii-
fung nach den vorgenannten Sanktionslisten gefundene positive Er-
gebnisse sowie den Umstand, dass der Auftragnehmer oder natirli-
che Personen, Unternehmen oder Organisationen, in deren Eigentum
oder unter deren Kontrolle der Auftragnehmer steht, zur sanktionier-
ten natirlichen Person, Unternehmen oder Organisation werden,
dem Auftraggeber unverziglich in Textform mitzuteilen. Die Geltend-
machung von Schadensersatz jeglicher Art (insbesondere wegen
Verzugs oder wegen Nichterfiillung) und von anderen Rechten durch

1.12  Wird nachweislich eine schwere Verfehlung im Sinne der Ziffer 1.9 den Auf_tragnehmer ist ausgeschlossen, soweit diese im Zusammen-
durch einen Mitarbeiter oder Geschéftsfiihrer/Vorstand des Auftrag- hang mit der Beachtung der anwendbaren Sanktionen durch den Auf-
nehmers begangen, traggeber steht. Dies gilt nicht, sofern dem Auftraggeber Vorsatz oder
a) ist der Auftrageeber zur auRerordentlichen fristiosen Kiindi- grobe Fahrldssigkeit vorzuwerfen ist. Der Auftraggeber ist im Falle

des V 88 b hti eines VerstoRRes gegen die anwendbaren Sanktionen durch den Auf-

gung des Vertrages berechtigt, tragnehmer oder in dem Fall, dass der Auftragnehmer oder natiirliche

b) kann der Auftragnehmer bei Auftrdgen durch die Deutsche Personen, Unternehmen oder Organisationen, in deren Eigentum

Bahn AG und ihrer Konzernunternehmen von der Teilnahme oder unter deren Kontrolle der Auftragnehmer steht, zur sanktionier-

am Wettbewerb fiir einen Zeitraum bis zu fiinf Jahren ausge- ten Person werden, zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages

schlossen werden, soweit gesetzlich nicht anders bestimmt. berechtigt. Weitere Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt. Der Auf-

Sofern der Auftragnehmer geeignete und ausreichende traggeber ist im Falle eines positiven Priifungsergebnisses (Listen-
SelbstreinigungsmalRnahmen nachweist, kann von einer treffer) zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Epﬁlrre ?]b;gesehengve(dle(nz mqbel Sghévere und Umsténde des Die unter dieser Ziffer 1.14 getroffenen Regelungen und Verpflichtun-

ehlverhaltens zu berucksichtigen sind. gen gelten nur, sofern deren Vereinbarung oder die Abgabe bzw. Ein-

Der Umfang der Sperre sowie die Wiederzulassung zum Wettbewerb holung einer darauf gestiitzten Erklarung nicht dazu fiihren, dass der

richten sich nach der ,Richtlinie der DB AG zur Sperrung von Auftrag- Auftraggeber oder der Auftragnehmer gegen Artikel 5 Absatz 1 der

nehmern oder Lieferanten®, die jederzeit beim Auftraggeber eingese- Verordnung (EG) Nr. 2271/96 des Rates, gegen § 7 der deutschen

hen werden kann. AuBenwirtschaftsverordnung (AWV) oder gegen &dhnliche Anti-Boy-

1.13 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Abwehr von schweren kott oder Nichtdiskriminierungsvorschriften verstoRen.

VerfehIL_J_ngen im Sinne von Ziffer 1.9 unq dgr Aufklarung von Ver- 5 Zusammenarbeit, Lieferkettensorgfaltspflichten
dachtsféllen auf schwere Verfehlungen aktiv mitzuwirken und mit dem ) ] ;
Auftraggeber zu kooperieren. 2.1  Der Auftragnehmer stimmt, soweit zur Vertragsdurchfiihrung erfor-
114 Erl der Auf h K . T hen. die den Verdach derlich, die wesentlichen Arbeitsschritte seiner Leistungen vor Beginn
: rlangt der Auitragnehmer Kenntnis von Tatsachen, die den Verdacht der Ausfihrung und vor endgiiltiger Erbringung mit dem Ansprech-
auf eine schwere Verfehlung im Sinne von Ziffer 1.9 mit Auswirkun- partner des Auftraggebers ab; die Verantwortung des Auftragneh-
gen auf dlgnhAu¥ragfgeber I?egr[]'rlwden, Zat efr dies. dem lAEf"agEEber mers fiir seine Leistungen bIeib,t davon unberiihrt. Der Auftragnehmer
snvzerﬁlug ct '2 eSth?fm thitef' en unh, SO erlp e|nekso C gscsweLe gibt dem Auftraggeber zum Stand der Vertragserfillung ohne beson-
erhel ungmherd P ?reklgs u gagqg_ mersh|3genv at;n, hen_ ag . dere Vergiitung erforderliche Auskiinfte, gewahrt ihm auf Anforde-
Xerf alt un;]ge eh ?Iu f]” aren. estalilgtksu: erh ~erhac t, ist der rung in seinen Geschaftsraumen Einblick in seine die Vertragsaus-
u_trahgne 'rjnerverp :IC tet,[ggeer;gnete on retg; tec nlsg. e, orfgahr;lsa— fuhrung betreffenden Unterlagen und wird den Auftraggeber iiber alle
torische ”In hpersone ”e Ma “akf"?'," zu ergfre;]len, um die Verfehlung Umstinde der Vertragserfiillung unterrichten, deren Kenntnis fiir den
unverzuglic abzusFe en _und tnftige Verfehlungen zu Ye”?“e'de"- Auftraggeber notwendig ist. Geheimhaltungsinteressen des Auftrag-
Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziiglich in Text- nehmers sind zu beriicksichtigen
form (iber Verlauf und Ergebnis der Sachverhaltsaufkldrung, sowie : ) . R
iiber die gegebenenfalls getroffenen MaRnahmen. 2.2 Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tiber alle Umsténde der
115 Auftraggeber und Auftragnehmer geben sich im Rahmen ihrer ver Vertragserfiillung unterrichten, deren Kenntnis fiir den Auftraggeber
: ) twendig ist.
traglichen Beziehungen wechselseitig die Zustimmung zur regelma- notwendig s L . .
Rigen Uberpriifung ihrer Daten nach den jeweils aktuellen Sanktions- 2.3~ Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass seine Leistung ohne vorhe-
listen, einschlieBlich der konsolidierten Finanzsanktionsliste der Eu- rige Zustimmung des Auftraggebers in Textform keine Kl-Systeme
ropaischen Union, des Sicherheitsrats der Vereinten Nationen, des oder KI—ME)deIIe im Sinne der EU-Verordnung Uber kinstliche Intelli-
U.S.-amerikanischen Department of the Treasury’s Office of Foreign genz enthalt.
Assets Control (,OFAC®), des Office of Financial Sanctions Imple-
mentation (,OFSI®) des Vereinigten Konigreichs und des Schweizer - .
Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO). Dabei werden sie samtliche 2.4 Dgr vom Auftraggebgr bgnannte Ans.prechpartner fir die Vgrtre'lgsab

A . : N ’ wicklung ist ausschlieBlich zur fachlichen Zusammenarbeit mit dem
einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere g L -

. : - N Auftragnehmer bevollmdachtigt. Er ist nicht berechtigt, vertragsgestal-
hinsichtlich der Datensparsamkeit und der Datensicherheit, beach- - P - : .
ten. gs;nde E(;klar\l/mgen (z.)B. bAnderll;ng, Erganzung, Aufhebung oder Kiin-

igung des Vertrages) abzugeben.
Der Auftragnehmer erklart, dass sein Unternehmen, seine Mitarbeiter . .
R A P : 2.5 Die Vertragsparteien unternehmen angemessene Anstrengungen,
sowie samtliche natiirlichen oder juristischen Personen, in deren un- . )

. : N > um die menschenrechts- und umweltbezogenen Bestimmungen aus

mittelbarem oder mittelbarem Mehrheitseigentum (50 % und mehr) N .
- dem vereinbarten Verhaltenskodex einzuhalten.
der Auftragnehmer steht oder die den Auftragnehmer auf andere
Weise rechtlich oder tatsachlich, allein oder gemeinsam kontrollieren,
nicht auf einer der vorgenannten Sanktionslisten verzeichnet sind.
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3 Fehlerbeseitigung, Hotline 5 Abnahme
3.1 Hat der Auftragnehmer im Rahmen der Softwarepflege oder der 5.1  Der Auftraggeber testet die ihm im Rahmen der Softwarepflege gelie-
Hardwareinstandhaltung die Fehlerbeseitigung ibernommen, ist er ferten Updates, Releases, Ersatzprogramme etc. und erkldrt nach
verpflichtet, nach Eingang der Fehlermeldung des Auftraggebers die spatestens einem Monat die Abnahme oder verweigert diese begriin-
Fehlerursachen zu ermitteln (nachfolgend: zu reagieren) und zu be- det. Die Software nebst Dokumentation gilt als abgenommen, wenn
seitigen. Kann der Auftragnehmer die Fehlerursachen nicht beseiti- der Auftraggeber die Abnahme innerhalb eines Monats nach Liefe-
gen, hat er MalRnahmen zur Umgehung oder Uberbriickung der Feh- rung nicht verweigert hat oder wenn der Auftraggeber die Software
ler zu treffen. Zur Fehlerbeseitigung gehort auch die Anpassung der vorbehaltlos produktiv nutzt.
Dokumentation. 5.2 Hat der Auftragnehmer andere abnahmefdhige Leistungen erbracht,
Angezeigte Fehler bearbeitet der Auftragnehmer innerhalb folgender bietet er sie dem Auftraggeber an und fordert ihn in Textform zur Ab-
Fristen: nahme auf. Soweit im Vertrag nicht abweichend vereinbart, gilt Zif-
. Fehlerklasse 1: fer 5.1 entsprechend.
Die Fehlerklasse 1 ist gegeben, wenn eine zweckentsprechende wirt- 6 Abtretung, Aufrechnung
schaftiich sinnvolle Nutzung der zu pflegenden Software oder derin- ¢ 1 pem Auftragnehmer ist es untersagt, seine Forderungen gegen den
standzuhaltenden Hardware nicht moglich oder unzumutbar einge- Auftraggeber an Dritte abzutreten. § 354a HGB bleibt unberiihrt.
schrénkt ist oder wenn die zu pflegende Software oder die instandzu- . N .
haltende Hardware Ursache fiir einen Produktionsstillstand ist. In die-  6-2  Dem Auftragnehmer stehen keine Zuriickbehaltungsrechte zu, soweit
sem Fall hat der Auftragnehmer sofort nach Eingang der Fehlermel- sie aus Gegenanspriichen aus anderen Rechtsgeschaften mit dem
dung zu reagieren und den Fehler anschlieRen unverziglich zu be- Auftraggeber herriihren.
seitigen. 6.3  Der Auftragnehmer kann nur mit solchen Forderungen (auch aus an-
. Fehlerklasse 2: deren Rechtsverhaltnissen) aufrechnen, die unbestritten oder rechts-
Die Fehlerklasse 2 ist gegeben, wenn eine zweckentsprechende wirt- kraftig festgestellt worden 5|.nd. .
schaftlich sinnvolle Nutzung der zu pflegenden Software oder derin- 6.4 ~ Dem Auftraggeber stehen die Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungs-
standzuhaltenden Hardware nur mit Einschrinkungen méglich ist rechte ungekiirzt zu.
oder wenn die Software Ursache fiir erhebliche Produktionsein- 0 . .
schrankungen ist. In diesem Fall hat der Auftragnehmer spatestens 7 g:ﬁ;‘:ﬁ:ﬁ:& von Unterlagen, Nutzungsrecht, gewerbliche
zwei Stunden nach Eingang der Fehlermeldung zu reagieren und den
Fehler anschlieRend unverziiglich zu beseitigen. 7.1  Der Auftragnehmer wird die von ihm anldsslich der Vertragserfiillung
. Fehlerklasse 3: zu erbringenden Arbeitsergebnisse dem Auftraggeber unmittelbar zur
: Verfiigung stellen. Werden Arbeitsergebnisse in elektronischer Form
Die Fehlerklasse 3 ist gegeben, wenn die zu pflegende Software oder geschuldet, wird der Auftragnehmer diese in einem brancheniibli-
die instandzuhaltende Hardware trotz des Fehlers im Wesentlichen chen, digitalen Format iibermitteln.
E:ittzstt):;:eStﬁanﬁlelisiﬁgaig” dh;t iz%ﬁl:&r:%ﬁgm;: Srzzg?ztrzﬁsjrme' dﬁ\;n 7.2 Pflegt der Auftragnehmer eine Standardsoftware, erhalt der Auftrag-
Fehler anschlieRend unverziiglich zu beseitigen geber an der vom Auftragnehmer im Rahmen der Softwarepflege ge-
: lieferten Software (Ersatzprogramme, Releases, Updates etc.) und
Die unverziigliche Fehlerbeseitigung ist ohne Unterbrechung und mit Dokumentationen ohne besondere Vergiitung zum Zeitpunkt ihrer
ausreichendem Personaleinsatz durchzufiihren. Uberlassung an samtlichen urheberrechtlich geschiitzten Arbeitser-
3.2 Beinhaltet der Vertrag Leistungen der Softwarepflege liefert der Auf- gebnissen (Software, Dokumentation, Quellcode etc.) des Auftrag-
tragnehmer Updates bzw. Releases frei von Viren, die nach dem nehmers ?uf Dauer das unwiderrufliche, nicht ausschllef&ll(;he, ortlich
Stand der Technik bekannt sind. Zusammen mit der Lieferung von unbeschrankte dingliche Nutzungsrecht. Der Auftraggeber ist berech-
Updates bzw. Releases hat der Auftragnehmer die zugehérige Soft- tigt, das Nutzungsrecht auf die mit ihm verbundenen Konzernunter-
waredokumentation zu liefern bzw. anzupassen. Erfordert der Einsatz nehmen zu Gbertragen. Der Auftraggeber ist zur Vervielfaltigung der
von Releases beim Auftraggeber Anpassungen der bei ihm vorhan- im Rahmen der Pflege gelieferten Software nebst Dokumentation be-
denen Hard-/ Softwareumgebung, hat der Auftragnehmer den Auf- rechtigt, soweit dies zu Zwecken des Vertrages erforderlich ist. Die
traggeber gleichzeitig mit dem Releaseangebot darauf hinzuweisen. gesetzlichen Vorschriften Uber das Recht des Auftraggebers, die
) R . Software zu vervielfaltigen, bleiben unberiihrt. Dariiber hinaus ist dem
3.3 Beinhaltet der Vertra}g Lelstungﬁ:n der Hardwaremstand.haltung hat Auftraggeber die Vervielfltigung der Software untersagt.
der Auftragnehmer die durchgefiihrten Instandhaltungsleistungen zu ) o
dokumentieren und dem Auftraggeber die Dokumentation zu iiberge- 7.3 Pflggt der Auftragnehmer eine Individualsoftware deg Auftraggebers,
ben. Vom Auftragnehmer ausgebaute schadhafte Teile der Hard- erhdlt der Auftraggeber an der vom Auftragnehmer im Rahmen der
ware, die durch neue oder fehlerfreie Teile ersetzt worden sind, ge- Softwarepflege gelieferten Software (Ersatzprogramme, Releases,
hen mit dem Ausbau in das Eigentum des Auftragnehmers iiber. Der Updates etc.) und Dokumentationen ohne besondere Vergiitung,
Auftragnehmer ist fiir den Abtransport der ausgebauten Teile verant- zum Zeitpunkt ihrer Entstehung auf Dauer das unwiderrufliche, aus-
wortlich, sofern die Leistung nicht am Sitz des Auftragnehmers er- schlieRliche, 6rtlich unbeschrankte und libertragbare dingliche Recht,
bracht worden ist. die Software nebst Dokumentation auf simtliche - auch bislang noch
. . . . nicht bekannte - Nutzungsarten zu nutzen, sie insbesondere zu ver-
3.4 Im Rahmen des HotI|ne»SerV|ce§ berat 'und unterstiitzt der Auftrag- vielfaltigen, weiterzuentwickeln oder zu dndern, sie im Internet zu-
nghme_r den Auftrqggebertelefonlsch"bel A__nwend"tJngsproblgmen so- ganglich zu machen und zu verdffentlichen.
wie bei der Beseitigung bzw. tempordren Uberbriickung kleiner Feh-
ler. 7.4 Halt der Auftragnehmer Hardware instand, erhalt der Auftraggeber an
der gelieferten Dokumentation der Instandhaltungsleistungen und
4 Leistungen des Auftraggebers sonstigen Unterlagen ohne besondere Vergiitung zum Zeitpunkt ihrer
41  Andert der Auftraggeber wihrend der Dauer des Vertrages seine Uberlassung auf Dauer das unwiderrufliche, nicht ausschlieRliche,
Hard- oder Software, hat er den Auftragnehmer dariiber in Textform ortlich unbeschrankte upd frei ijbertragbare dingliche Nut;ungsrecht.
zu informieren, sofern sich die Anderung auf die vertraglichen Leis- Der Auftraggeber darf die Dokumentation auf alle - auch bislang noch
tungen des Auftragnehmers auswirkt. Der Auftragnehmer wird den nicht bekannte - Nutzungsarten nutzen und sie insbesondere verviel-
Auftraggeber Giber ihm bekannte oder fiir ihn erkennbare nachteilige faltlgen, andern, sie im Internet zuganglich zu machen und zu verdf-
Auswirkungen der Anderung in Textform unterrichten. Die Informati- fentlichen.
onspflicht des Auftraggebers besteht nicht, wenn der Auftraggeber 7.5  Soweit die Arbeitsergebnisse vorbestehende Rechte des Auftragneh-
die Anderungen in Abstimmung mit dem Auftragnehmer durchgefiihrt mers oder Dritter enthalten, sichert der Auftragnehmer zu, dass der
hat. Auftraggeber diese Rechte und Industriedaten wie vorbeschrieben
42  Der Auftraggeber wird alle erforderlichen Unterlagen und Informatio- nutzen darf. Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an diesen
nen im Gblichen Umfang zur Verfligung stellen, die der Auftragneh- Rgchten elnschlleﬁ-llch samtllcher_ Mgterlallen, T‘ech‘nlken _und“ Ar‘—
mer zur Fehlerdiagnose und -beseitigung benétigt, sowie den erfor- beitsmethoden sowie Know-how ein nicht ausschlieRliches, im Ubri-
derlichen Zugang zu den Raumen, Maschinen und zur Hardware gen aber dep vorgenannten Bestlmmunge_n entsprechendes Nut-
bzw. Software gewihren. Dariiber hinaus hat der Auftraggeber dem zungsrecht ein, soweit dies zu der vorbeschriebenen Nutzung von Ar-
Auftragnehmer notwendige Maschinen-/ Rechnerkapazititen und beltsergepnlssen erfprderllch ist und soweit dies nicht ohnehin zu
Daten zur Verfiigung zu stellen. Die vorstehend genannten Leistun- dem vereinbarten Leistungsumfang gehort.
gen erbringt der Auftraggeber unentgeltlich. Der Auftraggeber ist je- 7.6  Die vorstehenden Bestimmungen gelten (iber die Beendigung des
doch nicht verpflichtet, sich an der Fehlerdiagnose und -beseitigung auch bei vorzeitiger Beendigung des Vertragsverhdltnisses fort.
zu beteiligen.
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8 Sachmaingelanspriiche 9.4  Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften tiber die Mangelhaf-
8.1  Der Auftragnehmer haftet dafiir, dass seine Leistung frei von Mangeln tung.
und fiir den vertraglich vorausgesetzten Zweck geeignet ist. 10 Haftpflichtversicherung
8.2 Festgestgllte Mangel meldetderAuflraggeberdem Auftragnehmerin- 151 per Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Risiken aus dem Vertrag
nerhalb einer angemessenen Frist. durch eine Haftpflichtversicherung zu decken, deren Bestehen er
8.3  Angezeigte Mangel hat der Auftragnehmer gemal Ziffer 3.1 zu be- dem Auftraggeber auf dessen Anforderung jederzeit nachzuweisen
seitigen. Gerat der Auftragnehmer mit der Mangelbeseitigung in Ver- hat. Die Haftpflichtversicherung des Auftragnehmers muss mindes-
zug, gilt Ziffer 14.2entsprechend. tens folgende Deckungssummen pro Schadensereignis enthalten:
8.4  Die Verjahrungsfrist fiir alle Rechte und Anspriiche aus mangelhafter . Fiir Personen- und Sachschdden zuziiglich Folgeschaden
Leistung betrdgt 24 Monate, sofern das Gesetz keine ldngere Frist €2.500.000,00
vorsieht. Sig begi!‘mt mi_t"der Abna_hme.. Bei der Abnahme von Tejl!eis- . Fiir Vermégensschaden € 500.000,00.
tungen beginnt die Verjahrungsfrist mit der Abnahme der jeweiligen X N . .
Teilleistung. Die Verjahrungsfrist fiir das Zusammenwirken aller Teil- 10.2  Die vgrstehgnd genannten Deckungsbeﬂtrage missen pro Versiche-
leistungen (Gesamtleistung) beginnt mit der Abnahme der letzten rungsjahr mindestens zwei Mal zur Verfiigung stehen.
TeiIIeistung. Wird eing TeiIIeistgng vom Auftraggeber produktiv ge- 11 Geheimnisschutz, Vertraulichkeit, Datenschutz, Riickgabe von
nutzt, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem ersten Tag der vorbehalt- Unterla
’ gen
losen produktiven Nutzung. 111 Die Vert eien stell cher d e P p "
- ) h . . ie Vertragsparteien stellen sicher, dass alle Personen, die von ihnen
8.5 Er?cli h&iﬁ%?énuﬁgeglfgrzdtex A/-l\JLthsraegi%(;?evre?é?nggftitr?Ilégfgnﬁgsﬁxcdler mit der Bearbeitung, Erfiillung oder Abwicklung des Vertrages betraut
Auf S . - L . werden, die gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzes sowie des
uftraggeber mindestens alle Anspriiche und Rechte, die ihm gesetz Geset Schut Geschiftsgeheimni (GeschGehG)
lich bei Mngeln der Leistung zustehen. sesetzes zum Schutz von Geschftsgeheimnissen (GeschGe
einhalten.
8.6 Zur Mangelbt_asemgung gehc_th auch die Be_r|cht|gung der Dokumenta- Die Vertragsparteien werden dariiber hinaus die aus dem Bereich der
tion, sofern die Dokumentation von der Pflichtverletzung des Auftrag- A ;
nehmers betroffen ist. ander?n Ve"rtragspartel erlangten Informatlonenz Unterlagen oder.Ge-
genstdnde Uber personenbezogene Daten, Betriebs- oder Geschafts-
8.7 Liefert der Auftragnehmer zur Beseitigung von Sachmangeln Up- geheimnisse, sowie als vertraulich gekennzeichnete oder aus sonsti-
dates, Upgrades oder eine neue Fassung der Software oder stellt er gen Griinden als vertraulich zu bewertende Informationen, geheim
eine reparierte oder neue Hardware bereit, hat er auf seine Kosten halten, unabhingig davon, ob die Informationen miindlich, schriftlich
deren Funktionsfahigkeit beim Auftraggeber herbeizufihren und die oder in sonstiger Weise z.B. digital verkorpert {ibermittelt wurden.
g?&gﬁgrggéﬁe2&%2‘;:23;:2?F'Sr;ezusslgirmsmame und in ausge- Diese Verpflichtung gilt unabhangig davon, ob die als vertraulich zu
: wertenden Informationen entsprechend gekennzeichnet oder techni-
8.8  Die Verjahrungsfrist gemaR Ziffer 8.4 verlangert sich bei berechtigter schen oder organisatorischen SchutzmaRnahmen unterworfen sind.
Méngelrige um den Zeitraum, wahrend dessen die Software oder Sofern die auszutauschenden Informationen im Einzelfall nicht den
Hardware nicht bestimmungsgemaR genutzt werden kann; dies gilt Anforderungen eines Geschiftsgeheimnisses nach dem GeschGehG
fur die Pflegeleistung im Ganzen. Gesetzliche Vorschriften (iber die geniigen, unterfallt diese Information nach dem Willen der Vertrags-
Hemmung der Verjdhrung bleiben unberiihrt. parteien dennoch der Geheimhaltungsverpflichtung, sofern es sich
8.9 Die Kosten der Mangelsuche bei berechtigt geriigten Mangeln trigt fur die apdere Vertragspartei erkennbar um eine geheim zu haltende
der Auftragnehmer. Unterstiitzt der Auftraggeber den Auftragnehmer Information handelt.
nach Abstimmung bei der Suche nach berechtigt geriigten Méngeln, 11.2 Die Vertragsparteien werden die vertraulichen Informationen geheim
ersetzt der Auftragnehmer dem Auftraggeber alle nachgewiesenen halten, angemessene GeheimhaltungsmaRnahmen zum Schutz vor
Aufwendungen, die dem Auftraggeber im Zusammenhang mit der einem unberechtigten Zugriff treffen und Informationen nicht unbefugt
Mangelsuche entstehen. an Dritte weitergeben oder zu anderen als den vertraglich vereinbar-
8.10 Der Auftragnehmer ersetzt dem Auftraggeber alle nachgewiesenen ten Zwecken verwenden. Angemessene Geheimhaltungsmafnah-
notwendigen Aufwendungen, die dem Auftraggeber im Zusammen- men beinhalten auch an den aktuellen Stand der Technik angepasste
hang mit der Nacherfiillung entstehen. technische SicherheitsmaRnahmen (Art. 32 DS-GVO) und die Ver-
pflichtung der Mitarbeiter auf die Vertraulichkeit und die Beachtung
9 Schutzrechtsverletzungen des Datenschutzes gemaRR DS-GVO. Sofern die liberlassende Ver-
9.1  Die vom Auftragnehmer erbrachte Leistung hat frei von Rechten Drit- tragspartei entsprechende Vorgaben fiir die Geheimhaltung beson-
ter zu sein. Wird die vertragsgemaRe Nutzung aufgrund der Verlet- de‘rs sensibler Informationen eptsprechend untersch@dl!cher Ge-
zung von Schutzrechten Dritter beeintrichtigt oder untersagt, ist der heimhaltungsstufen macht, hat die andere Vertragspartei diese Infor-
Auftragnehmer auf seine Kosten dazu verpflichtet, nach seiner Wahl mationen entsprechend dieser Vorgaben zu verwahren. Die Vertrags-
entweder die Leistung in der Weise zu dndern oder zu ersetzen, dass parteien kénnen von der jeweils anderen Vertragspartei verlangen,
die Schutzrechtsverletzung entfllt, gleichwohl aber den vertraglichen tber Art und Umfang hrer Sicherungsmafnahmen informiert zu wer-
Bedingungen entspricht, oder das Nutzungsrecht zu erwirken, so dgn bz"w. diese nachzuvyelsen. Die Gehelmhaltung"sve_rpfh‘chtung gilt
dass die Leistung vom Auftraggeber uneingeschrinkt und ohne zu- nicht fiir solche Informatlonep oder Gegenstande, fyr die die er_npfan»
sitzliche Kosten vertragsgemaR genutzt werden kann. gene \{ertragsparte| n'acll'!welsen kann, dass (1) d|e§e zur‘Zel‘t ihrer
. » . Ubermittlung durch die Uberlassende Vertragspartei bereits insge-
9.2  Liefert der Auftragnehm_er zur Beseitigung von Rechtsmangeln Up- samt oder in ihrer Anordnung und Zusammensetzung, den Personen
dates, Upgrades oder eine neue Fassung der Software, hat er auf die Gblicherweise mit diesen Informationen umgehen, allgemein be-
seine Kosten deren Funktionsfahigkeit beim Auftraggeber herbeizu- kannt oder ohne weiteres und ohne VerstoR zuganglich waren, oder
fihren und die dazugehdrige Dokumentation in deutscher Sprache (2) ohne einen VerstoR gegen diese Geheimhaltungspflicht zu einem
und in elektronischer Form zu liefern. spateren Zeitpunkt allgemein zuganglich werden, oder (3) die von der
9.3  Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber auf erstes Anfordern von empfangenden Vertragspartei ohne Nutzung oder Bezugnahme auf
den Anspriichen frei, die ein Dritter wegen der Verletzung von Schutz- die vertraulichen Informationen der anderen Vertragspartei nachweis-
rechten gegen den Auftraggeber geltend macht, und iibernimmt ab lich selber gewonnen wurden, oder (4) die der empfangenden Ver-
dem Zeitpunkt des ersten Anforderns die weitere Auseinanderset- tragspartei auf gesetzliche Weise und ohne Verstof gegen diese Ge-
zung mit dem Dritten, es sei denn, er hat die Schutzrechtsverletzung heimhaltungsvereinbarung von einem berechtigten Dritten bekannt
nicht zu vertreten. Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer dabei gemacht wurden.
im notwendigen Umfang unterstiitzen. Der Auftragnehmer erstattet Sofern eine Vertragspartei aufgrund geltender Rechtsvorschriften,
dem Auftraggeber die damit verbundenen notwendigen und nachge- gerichtlicher oder behérdlicher Anordnungen verpflichtet ist, teilweise
wiesenen Aufwendungen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auf- oder sémtliche vertraulichen Informationen offenzulegen, wird diese
tragnehmer unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn gegen Vertragspartei den Inhaber der vertraulichen Information hiertiber un-
ihn Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten geltend ge- verziiglich schriftlich informieren und alle zumutbaren Anstrengungen
macht werden. Die Verjahrungsfrist fiir den Freistellungsanspruch be- zu unternehmen, um den Umfang der Offenlegung auf ein Minimum
trégt zwei Jahre ab Kenntnis oder grob fahrlassiger Unkenntnis des zu beschréanken und dem Inhaber der vertraulichen Information erfor-
Auftraggebers der anspruchsbegriindenden Umstande. Im Ubrigen derlichenfalls jede zumutbare Unterstiitzung zukommen zu lassen,
verjdhrt der Freistellungsanspruch ohne Riicksicht auf die Kenntnis um eine Schutzanordnung gegen die Offenlegung samtlicher vertrau-
oder grob fahrldssige Unkenntnis in zehn Jahren von seiner Entste- licher Informationen oder von Teilen hiervon zu erwirken.
hung an. 11.3 Die Vertragsparteien werden alle von ihnen aus Anlass oder gele-
gentlich der Zusammenarbeit im Rahmen der Vertragsanbahnung
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und mit der Bearbeitung, Erfiillung oder Abwicklung des Vertrages 12.5 Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen.

betrauten Personen - Angestellten oder Dritten - entsprechend ver- " . - .

pflichten und diese Verpflichtung der anderen Vertragspartei auf Ver- 13~ Anderung der Leistung, Zusitzliche Leistung

langen nachzuweisen. Die Vertragsparteien werden dariiber hinaus, 13.1 Der Auftragnehmer hat bei Abschluss des Vertrages die bei derarti-
die vertraulichen Informationen nur gegeniiber denjenigen Personen gen Leistungen iiblichen Anderungen und Schwierigkeiten bereits be-
offenlegen, die auf die Kenntnis dieser Informationen fiir den vertrag- riicksichtigt. Infolgedessen ist der Auftraggeber berechtigt, die sich im
lich vereinbarten Zweck angewiesen sind. Rahmen einer Konkretisierung ergebenden Anderungen oder Ergén-

11.4  Mit der Uberlassung der Informationen ist keinerlei Ubertragung von zungen zu verlangen, ohne dass sich dadurch die Bedingungen des
Rechten oder Lizenzen an die andere Vertragspartei verbunden, so- Vertrages andern.
fernin den weiteren Bestimmungen des Vertrages nicht ausdriicklich  13.2  Der Auftraggeber ist berechtigt, bis zur Abnahme vom Auftragnehmer
etwas anderes geregelt wird. Der Auftragnehmer wird die vertrauli- schriftlich die Anderung der Leistung oder zusétzliche Leistungen zu
chen Informationen auRerhalb des Zwecks dieser Vereinbarung we- fordern. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Anderung oder die zu-
der in irgendeiner Weise selbst wirtschaftlich verwerten oder nachah- satzlich (bertragenen Leistungen auszufiihren, sofern dies fir ihn
men (insbesondere im Wege des sog. Reverse Engineering), noch nicht unzumutbar ist. Die Auswirkungen auf Vertragstermine und Ver-
durch Dritte verwerten oder nachahmen lassen, noch insb. auf die gitung sind schriftlich durch Nachtrag zum Vertrag zu vereinbaren.
vertraulichen Informationen gewerbliche Schutzrechte - insbheson- Sofern im Nachtrag keine Anderung der Vergiitung oder der Termine
dere Marke, Designs, Patente und Gebrauchsmuster anmelden, so- vereinbart wird, ist die gednderte bzw. zusétzliche Leistung im Rah-
fern diese Nutzung der vertraulichen Informationen nicht der Zweck- men der bestehenden Vergiitungs- bzw. Terminvereinbarungen aus-
bestimmung des Vertrages folgt. zufiihren.

11.5 Die Vertragsparteien konnen den Vertrag fristlos kiindigen, wenn die  13.3 Zeigt sich bei der Ausfiihrung von Anderungen oder zusitzlichen
jeweils andere Vertragspartei ihre vorstehenden Pflichten verletzt. Leistungen, dass fiir die Anderungsforderung bzw. Forderung auf zu-
Schadenersatzanspriiche sowie sonstige Anspriiche oder Rechte sétzliche Leistungen ein Fehler des Auftragnehmers bei der Ausfiih-
(z.B. nach dem GeschGehG) bleiben unberiihrt. Die Verpflichtungen rung des Vertrages ursichlich ist, werden die Vereinbarungen iiber
zur Geheimhaltung bleiben nach Vertragsende oder Kiindigung fiir die Anderung der Vergiitung sowie der Termine hinfllig.
einen weiteren Zeitraum von 5 (fiinf) Jahren bestehen. 13.4 Beinhaltet der Vertrag Leistungen der Hardwareinstandhaltung und

11.6  Der Auftragnehmer hat die ihm vom Auftraggeber tiberlassenen Un- erhoht oder verringert sich der Bestand des Auftraggebers an der im
terlagen nach Beendigung des Vertrages unverziiglich zuriickzuge- Vertrag genannten Hardware, teilt der Auftraggeber dem Auftragneh-
ben oder auf Anforderung sicher zu I6schen oder zu vernichten. Dem mer die Bestandsanderung unverziiglich in Textform mit. Mit Zugang
Auftragnehmer steht an diesen Unterlagen kein Zuriickbehaltungs- der Mitteilung beim Auftragnehmer gilt der Bestand als entsprechend
recht zu. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt. geindert. Andert sich der Leistungsumfang des Auftragnehmers auf

11.7 Sofern mit der Ausfiihrung einer Leistung durch den Auftragnehmer Grund der Bestandsanderung um mindestens 5%, verpflichten sich
auch Tatigkeiten verbunden sind, fiir die nach Auffassung des Auf- die Parteien zur Anpassung der Pauschalvergiitung. Fiir die Anpas-
traggebers der Abschluss eines Auftragsverarbeitungsvertrags im sung gelten die Regelungen des Vertrags, andernfalls das Gesetz.
Sinne des Art. 28 DSGVO oder einer anderen datenschutzrechtlichen . .

Vereinbarung erforderlich ist, so ist der Auftragnehmer verpflichtet, 14 Leistungszeit, Verzugsstrafe

einen solchen Vertrag auf Grundlage des Standardvertragsmusters 14.1 Die vertraglich vereinbarten Leistungstermine bzw. -fristen des Auf-
des Auftraggebers oder eines mit ihm verbundenen Unternehmens tragnehmers sind bindend.

mit den entsprechenden individuell erforderlichen Ergdnzungen un- 142  Gerat der Auftragnehmer mit einer Liefer- bzw. Leistungspflicht in
verziiglich zu verhandeln und abzuschlieBen. Bei Leistungen mit Aus- Verzug oder kann die Leistung auf Grund von Mingeln nicht termin-
landsbezug ist der Auftragnehmer entsprechend dazu verpflichtet, bzw. fristgerecht abgenommen werden, ist der Auftraggeber berech-
auf Anforderung des Auftraggebers eine Vereinbarung zur Datenver- tigt, vom Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,3 % des
arbeitung im Auftrag oder andere datenschutzrechtliche Vereinba- Auftragswertes der in Verzug geratenen Leistung pro Kalendertag,
rung auf der Grundlage eines vom Auftraggeber vorgegebenen Mus- maximal jedoch 10 % davon, zu verlangen. Der Auftragnehmer
tervertrags abzuschlieRen. kommt nicht in Verzug, solange die Lieferung/Leistung infolge eines

11.8 Unbeschadet der obigen Regelungen darf der Auftragnehmer Aus- Umstandes unterbleibt, den er nicht zu vertreten hat. Eine gezahlte
kiinfte Giber (Teil-) Auftragswerte oder (Teil-) Preise nur in den gesetz- Vertragsstrafe wird auf einen Schadenersatzanspruch wegen Verzu-
lich zwingend vorgeschriebenen Fallen an Dritte geben. Dies gilt auch ges angerechnet. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Vertragsstrafe
fiir die Mitteilung von gerundeten oder Circa-Werten und fiir Prozent- bis zur Schlusszahlung geltend zu machen. Diese Bestimmungen
vergleichszahlen mit vorangegangenen Auftrigen. Pressemitteilun- gelten auch, wenn die termin-/fristgerechte Werkleistung auf Grund
gen und sonstige Verdffentlichungen zu erteilten Auftrédgen sind nur von Mangeln nicht abgenommen wird.

im Einvernehmen mit dem Auftraggeber erlaubt. 14.3 Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziiglich in Textform

12 Kiindigung in Kenntnis setzen, wenn Umstande eintreten oder erkennbar wer-

den, die zur Nichteinhaltung vereinbarter Termine bzw. Fristen fiihren

12.1 Istin Vertrdgen, die ein Dauerschuldverhdltnis zum Gegenstand ha- kénnen. Der Auftragnehmer wird weiterhin dem Auftraggeber eine
ben, vertraglich weder eine bestimmte Laufzeit noch eine Kiindi- Behinderung bei der Ausfilhrung des Vertrages wegen nicht bzw.
gungsfrist fest vereinbart, sind die Vertragsparteien berechtigt, den nicht vertragsgerecht erbrachter Leistungen des Auftraggebers an-
Vertrag unter Einhaltung einer Frist 3 Monaten zu kiindigen. zeigen.

12.2 Beinhaltet der Vertrag Leistungen der Softwarepflege ist der Auftrag- .
geber berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von drei 15 Vergiitung, Rechnung, Zahlung
Monaten zum Ende eines Quartals auRerordentlich zu kiindigen, 15.1 Vorbehaltlich Ziffer 13.4 ist die im Vertrag festgelegte Vergiitung ein
wenn er die zu pflegende Software dauerhaft auBer Betrieb nimmt. Festpreis und gilt einschlieflich Verpackung und Transport. Mit die-

12.3 Das Recht zur auBerordentlichen, fristlosen Kiindigung aus wichti- ser Vergiitung sind auch samtliche vom Auftragnehmer nach dem

: . - PN Lo Vertrag zu erbringenden Leistungen - einschlieRlich Nutzungsrechte,
gem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere Nebenleistungen. Reisekosten. Spesen. Versicherung etc. - abge-
vor, wenn eine Vertragspartei den Vertrag so schwerwiegend verletzt, el N 313gBGiB bleibt unb. Z'h P ’ g et g
dass der anderen Vertragspartei die weitere Zusammenarbeit nicht golten. § eibt unberdhrt.
zugemutet werden kann, wie z.B. bei einem erheblichen VerstoR ge- 15.2 Die Vergiitung enthdlt nicht die gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer
gen die im vereinbarten Verhaltenskodex genannten Grundsitze und des Auftragnehmers. Die Vergiitung der Umsatzsteuer setzt voraus,
Anforderungen, oder wenn mehrere einzelne Vertragsverletzungen dass der Auftragnehmer nach den jeweiligen gesetzlichen Vorschrif-
die Zumutbarkeitsgrenze iiberschreiten. Sofern die Beseitigung der ten berechtigt und verpflichtet ist, die Steuer gesondert zu erheben
Vertragsverletzung moglich ist, darf das Recht zur fristlosen Kiindi- und dass die Steuer in der Rechnung gesondert ausgewiesen wird.
gung erst nach dem erfolglosen Verstreichen einer angemessenen 153  Der Auftragnehmer hat bei der Rechnungsstellung die Vorgaben der
Frist zur Beseitigung der Vertragsverletzung ausgeubt werden. Deutsche Bahn AG zur Rechnungsstellung einzuhalten. Diese sind

12.4 Der Auftraggeber ist ebenfalls zur auRerordentlichen, fristlosen Kiin- im Lieferantenportal (https://lieferanten.deutschebahn.com/lieferan-
digung ohne weitere Voraussetzungen berechtigt, wenn die ord- ten/Bestandslieferanten/Rechnungsstellung) zu finden oder kénnen
nungsgemile Vertragserfiillung durch eine erhebliche Vermégens- jederzeit beim Auftraggeber angefordert werden..
verschlechterung des Auftragnehmers gefdhrdet ist. Dies ist insbe- Die fillige und durchsetzbare Vergiitung ist 21 Kalendertage unter
sondere der Fall, wenn (i) der Auftragnehmer wiederholt die fristge- Abzug von 3 % Skonto oder 30 Tage netto nach Eingang der priiffa-
rechte Zahlung von Unterauftragnehmern unterldsst oder (i) vertrag- higen Rechnung bei der Rechnungsempfangsstelle des Auftragge-
lich vereinbarte Biirgschaften nicht gestellt werden oder (iii) das In- bers zu zahlen. § 353 HGB findet keine Anwendung. Die Zahlung er-
solvenzverfahren mangels Masse abgelehnt worden ist. folgt durch Uberweisung auf das in der Rechnung genannte Konto
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des Auftragnehmers. Malgebend fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung
ist der Zugang des Uberweisungsauftrages beim Geldinstitut des Auf-
traggebers. Sind Vorauszahlungen oder Abschlagszahlungen verein-
bart, beginnt die Zahlungsfrist zum vereinbarten Zahlungstermin,
wenn die Rechnung beim vertraglich festgelegten Rechnungsemp-
fanger rechtzeitig eingegangen und die vereinbarte Sicherheit geleis-
tet worden ist.

Form, Salvatorische Klausel, anzuwendendes Recht, Gerichts-
stand, Sprache

Nebenabreden zum Vertrag bestehen nicht, sofern im Einzelvertrag
nicht ausdriicklich auf Nebenabreden verwiesen wird. Anderungen
oder Ergdnzungen des Vertrages - einschlieRlich dieser Klausel -
sind zur Beweissicherung in Textform zu vereinbaren. Jede Partei
kann nachtraglich eine Beurkundung in schriftlicher oder elektroni-
scher Form fordern. Fir die Einhaltung der elektronischen Form ge-
niigt die Verwendung einer fortgeschrittenen elektronischen Signatur.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder
werden, bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt. An die Stelle
der unwirksamen Bedingung tritt die gesetzliche Vorschrift.

Auf den Vertrag und die sich aus ihm ergebenden Anspriiche findet
ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung.

Gerichtsstand ist der Sitz des Auftraggebers. Bei Rahmenvertragen
gilt diese Zustandigkeit auch fiir Streitigkeiten im Zusammenhang mit
Einzelabrufen, ungeachtet des Sitzes der abrufenden Stelle. Der Auf-
traggeber ist jedoch auch berechtigt, die Gerichte am Sitz des Auf-
tragnehmers anzurufen.

Verbindlich ist nur der deutsche Vertragstext. Simtliche Unterlagen
sind auf Deutsch zu erstellen und samtliche Erklarungen auf Deutsch
abzugeben.

Konzerniibertragungsklausel

Der Auftraggeber ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag auf mitihm verbundene Konzernunternehmen zu tbertragen,
ohne dass es dazu der Zustimmung des Auftragnehmers bedarf. Die
Regelungen zu der Ubertragharkeit von Nutzungsrechten und die ge-
setzlichen Bestimmungen zur Ubertragung von Forderungen sowie
die Verpflichtung nach Ziffer 11.4 dieses Vertrages bleiben unberiihrt.

Vertragsstrafengesamtbhegrenzung

Die Summe aller aus einem Einzelvertrag geltend gemachten Ver-
tragsstrafen darf 10 % der vereinbarten Vergiitung nicht tiberschrei-
ten. Die Geltendmachung einer Vertragsstrafe nach Ziffer 1.10 und
Ziffer 1.11 (Integritatsklausel) sowie von Schadenersatzanspriichen,
unabhangig vom Rechtsgrund, bleibt davon unberiihrt.
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